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RIKTLINJER FOR KOMMUNIKATION
SVENSKA KYRKANS UNGA | STOCKHOLMS STIFT
Antagen av Distriktsstyrelsen 2020-04-09

| denna kommunikationsplan behandlas SKUSS satt att kommunicera med sina medlemmar.
Var kommunikation bestar i huvudsak av dessa metoder:

PAPPERSUTSKICK
Cirka ett pappersutskick per termin skall ga till lokalavdelningarnas kontaktpersoner samt
personal som arbetar med barn och unga i Stockholms stifts forsamlingar.

Utskicken skall innehalla ett kalendarium for det kommande halvaret. Kalendariet skall
innehdlla samtliga evenemang dar SKUSS pa nagot vis deltar. Det skall ocksa innehalla
information om vad SKUSS kan gora for lokalavdelningar och férsamlingar.

NYHETSBREV (DIGITALT)
e Gar till alla SKUSS medlemmar
e Skickas cirka en gang i manaden av kansliet
o Innehaller information om kommande arrangemang och andra SKUSS-aktiviteter

HEMSIDAN
® Det ska finnas ett aktuellt kalendarium med information om arrangemang
® Det ska finnas aktuell information om de tjanster vi erbjuder, exempelvis uthyrning av
Husaro lagerplats, lokalavdelningsbesok och hjalp med medlemssidorna.
e Det ar kansliet och organisationsutskottets ansvar att se till att denna information ar
aktuell.

SOCIALA MEDIER

FACEBOOK

Svenska Kyrkans Unga i Stockholms stifts facebooksida anvands framst for att sprida
information till vdra medlemmar och andra som &r intresserade av SKUSS verksamhet.
Styrelsen, kansliet och (av styrelsen eller kansliet) utsedda ideella har mojlighet att skriva
inldgg pa facebooksidan. Inldggen publiceras i samrad med kansliet, som lagger upp en plan
for vilka inlagg som passar nar.

Kansliet ansvarar for
e att ldgga upp arrangemang:
e att nar det ar relevant lanka och skriva i sociala medier da:
o nya dokument laggs upp pa hemsidan
o arrangemang uppdateras pa hemsidan
o anmadlningsstopp snart intraffar.
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INSTAGRAM
Instagram-kontot "Skustockholm” ar en kommunikationskanal som uppdateras mer
spontant an facebook-sidan.

o | flodet lagger vi framst upp bilder/filmer som berattar om vad som har hant i SKUSS,

exempelvis ndr vi deltagit pa olika arrangemang, varit pa lokalavdelningsbesok.

e Handelser (stories): Detta verktyg anvands bade for att pdminna om kommande
handelser eller anmalningsstopp och for att visa eller berdatta om ndgot som sker i
realtid. | storyn anvander vi ett personligt tilltal och det &r ett satt for medlemmarna
att lara kanna styrelsen och SKUSS verksamhet battre.

DELANDE
Styrelsen och andra ideella uppmuntras att sprida vidare det som SKUSS kommunicerar
genom att:

® Dela, kommentera och gilla det som laggs upp pa facebooksidan.

® Bjuda in sina vanner till vara arrangemang

Vi uppmanar till god ton och respektfull kommunikation i vara sociala medier.

GDPR

GDPR ar den lag som handlar om hur organisationer och féretag samlar in och hanterar
personuppgifter. En personuppgift kan dven vara en bild pa en person. Detta innebar att vi
maste vara noggrana nar vi tar bilder till vara sociala medier nar vi t.ex. ar ute pa
lokalavdelningsbesdk. En bild pa personer som tas for att publiceras pa vara sociala medier
far endast ta efter man har fragat personen/personerna om lov samt berattat vart bilden
kommer publiceras.

For mer information om hur SKUSS hanterar personuppgifter, kolla in
informationsdokumentet som finns pa var hemsida.
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